Besondere Geschaftsbedingungen

RuhrNet/Versatel Mobilfunk

1 Geltungsbereich/Vertragsabschluss

1.1 Die nachfolgenden Besonderen Geschéaftsbedingungen (,,Besondere Ge-
schaftsbedingungen*) gelten fir die der RuhrNet/Versatel-Gruppe in Deutsch-
land angehoérenden Unternehmen, RuhrNet/Versatel Siid GmbH, RuhrNet/Versa-
tel Ost GmbH, RuhrNet/Versatel Nord GmbH, RuhrNet/Versatel West GmbH sowie
RuhrNet/Versatel BreisNet GmbH, (nachfolgend ,,RuhrNet/Versatel“ genannt).
Details zu diesen Gesellschaften sind in der FuBzeile auf der letzten Seite dieser
Geschéftsbedingungen enthalten.

1.2 Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,Bedingungen* ge-
nannt) gelten fur alle Mobilfunkleistungen (nachfolgend ,,RuhrNet/Versatel Mo-
bilfunkdienstleistungen* genannt), welche RuhrNet/Versatel als optional zubuch-
bares Produkt-Modul zu den aktuellen Produkten tber Festnetzanschliisse (z.B.
ISDN- und DSL-Produkte, ngn-Produkte) oder als Zusatzprodukt zu fritheren Pro-
dukten dber Festnetzanschlisse der RuhrNet/Versatel-Gruppe (im Folgenden
,Festnetzprodukte* genannt) in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes und aller anderen in Deutschland anwendbaren
Rechtsvorschriften gegeniiber Endkunden (nachfolgend ,, Kunde“ genannt) er-
bringt. Erganzend zu diesen Bedingungen gelten die jeweiligen produktbezo-
genen Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die jeweiligen Festnetzprodukte.

2 Vertragsschluss

2.1 RuhrNet/Versatel Mobilfunkdienstleistungen werden ausschlieBlich in Ver-
bindung mit einem Festnetzanschluss der RuhrNet/Versatel angeboten.

2.2 Der Kunde kann Auftrage schriftlich, fernmiindlich oder durch Online-Auftrag
(z.B. E-Mail) erteilen. Der Vertrag kommt durch eine schriftliche, als ,,Auftrags-
bestatigung” bezeichnete Annahmeerklarung der RuhrNet/Versatel, spatestens
jedoch mit Freischaltung des Mobilfunkdienstes zustande. Werden RuhrNet/Ver-
satel Mobilfunkdienstleistungen zusammen mit einem Neuauftrag fiir einen Fest-
netzanschluss beauftragt, erfolgt die Bereitstellung der Mobilfunkdienstlei-
stungen zum Zeitpunkt der Bereitstellung des Festnetzanschlusses.

2.3 Der Inhalt des Vertrags richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Auf-
trags, der Preisliste, der jeweiligen produktspezifischen Leistungsbeschrei-
bungen Mobilfunk, dieser Bedingungen und den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fur das jeweilige Festnetzprodukt (z.B. AGB ISDN und DSL). Im Falle von
Widerspriichen in den einzelnen Unterlagen gelten die Unterlagen in der vorge-
nannten Reihenfolge.

3 Leistungsarten/Leistungsumfang

3.1 Die wichtigsten technischen Leistungsdaten der von RuhrNet/Versatel ange-
botenen Mobilfunkdienstleistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
Mobilfunk. Im Ubrigen gilt folgendes:

3.2 Der Signalisierungskanal dient zur Ubermittlung von Informationen zur Steu-
erung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsabbaus und der technischen
Einrichtungen im Mobilfunknetz.

3.3 Die dem Kunden im Rahmen des Vertrags iiberlassenen Mobilfunkkarten
werden dem Kunden zum vertrags- und funktionsgerechten Gebrauch tberlas-
sen. Sie bleiben Eigentum von RuhrNet/Versatel und sind bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses durch den Kunden umweltgerecht zu entsorgen oder auf
Verlangen an RuhrNet/Versatel zuriickzugeben. RuhrNet/Versatel darf sie jeder-
zeit gegen eine Ersatzkarte austauschen.

4 Kundenkennwort/Legitimierung

Fur telefonische Anfragen und Auskiinfte zum bestehenden Vertrag sowie um
bestimmte Anderungen im Rahmen des bestehenden Vertrags vornehmen zu kén-
nen, wahlt der Kunde ein Kundenkennwort (,,PINCode").

5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Erganzend zu den Mitwirkungspflichten des Kunden, die sich aus den Allge-

meinen Geschéaftsbedingungen zu den Festnetzprodukten ergeben, ist der Kunde

im Zusammenhang mit den Mobilfunkleistungen der RuhrNet/Versatel im Ub-

rigen verpflichtet:

e nur solche Endgerate funktionsgerecht, entsprechend der jeweils zugrunde lie-
genden Bedienungsanleitung, zu verwenden, die fir die Nutzung im Mobilfunk-
netz in der Bundesrepublik Deutschland zugelassen sind. Dem Kunden ist be-
kannt, dass nicht alle Endgerate alle der angebotenen Leistungen unterstiitzen

e durch die Mobilfunkdienstleistungen keine sitten- oder gesetzeswidrigen In-
halte zu verbreiten oder die Mobilfunkdienstleistungen in sonstiger Weise nicht
missbrauchlich zu nutzen; der Kunde verpflichtet sich, insbesondere:

e das Mobilfunknetz und seine logische Struktur und/oder die anderer Netze nicht
zu stéren, zu verandern oder zu beschadigen

® keine Viren, unzulassige Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonstige belasti-
gende Nachrichten zu tbertragen

® keine Rechte Dritter, insbesondere keine Schutzrechte (z.B. Urheberoder Mar-
kenrechte) zu verletzen; und

e nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutze der
Jugend zu verstoBen
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e die ihm Uberlassenen Mobilfunkkarte(n) sachgemaB und sorgfaltig aufzubewahren
und vor Missbrauch, Verlust und Beschadigungen zu schiitzen

e seine PIN- (Personal Identification Number) und seine PUK- (Personal Unlocking
Key Number) Nummer, die ihm mitgeteilt werden, sowie sein Kundenkennwort
geheim zu halten

e den Verlust oder ein sonstiges Abhandenkommen seiner Mobilfunkkarte(n) unver-
zliglich unter Angabe seines Kundenkennwortes telefonisch oder per Fax mitzutei-
len; eine lediglich telefonische Mitteilung hat der Kunde unverziglich per Fax oder
sonst schriftlich zu bestatigen. Das gleiche gilt, wenn die Vermutung besteht, dass
unberechtigte Dritte Kenntnis von der PIN- der PUK-Nummer bzw. dem Kunden-
kennwort erlangt haben. RuhrNet/Versatel wird die Mobilfunkkarte(n) unverziglich
sperren und dem Kunden eine neue Mobilfunkkarte gegen das in der Preisliste
ausgewiesene Entgelt zur Verfigung stellen

unterlasst der Kunde schuldhaft die unverzigliche Mitteilung, hat er die

Mobilfunkkarte(n) freiwillig aus der Hand gegeben oder hat er den Verlust, Diebstahl

oder die unberechtigte Nutzung schuldhaft erméglicht, so haftet der Kunde fiir alle

nutzungsabhangigen und nutzungsunabhangigen Entgelte, die bis zum Zeitpunkt
der Mitteilung anfallen.

die Leistungen nur zum Aufbau selbstgewahlter Verbindungen zu nutzen; ihm ist

insbesondere nicht gestattet, mittels seiner Mobilfunkkarte von einem Dritten her-

gestellte Verbindungen tber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzulei-
ten oder Mobilfunkkarten in stationéaren Einrichtungen, gleich welcher Art, zu in-
stallieren. Gleiches gilt fir den Anschluss von betrieblichen Telefonanlagen oder

Datennetze (LAN/WAN) mittels sog. GSM-Gateways (SIM-Boxen, Least-Cost-Rou-

ter) an das RuhrNet/Versatel-Mobilfunknetz sowie die Erbringung von Zusammen-

schaltungsdiensten jeglicher Art zwischen dem Mobilfunknetz und anderen 6ffent-
lichen Telekommunikations-oder IP-Netzen

keine Verbindungen herzustellen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen

Dritter an den Kunden zur Folge haben

die Mobilfunkdienstleistungen, die dem Kunden unabhéangig von einer Abnahme-

menge zu einem Pauschalpreis zur Verfigung gestellt werden (z.B. im Rahmen einer

Flatrate),

nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten (z.B. Call-

Center-Leistungen, Telemarketingleistungen oder Faxbroacastdienste),

nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs-

oder sonstigen Telekommunikationsdienstleistungen fir Dritte,

nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund einer Standleitung zustande

kommen und bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des Anrufs und/

oder der Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleistungen
erhalt,

e nicht in einer Weise, die zu einer solch artigen Belegung einzelner GSM/UMTS-
Zellen fuhrt, dass andere Kunden von RuhrNet/Versatel von der Inanspruchnahme
des Mobilfunkservices dauerhaft ausgeschlossen werden, und

e nicht fir Dauerverbindungen aufgrund manueller oder automatischer mehrfacher
Wahlwiederholung zu nutzen.

5.2 Dem Kunden ist es nicht gestattet,

e die ihm zur Nutzung Uberlassene(n) Mobilfunkkarte(n) Dritten zur gewerblichen
Nutzung ohne Zustimmung von RuhrNet/Versatel, zur Alleinbenutzung oder zur
auch nur vorlbergehenden Nutzung zu (iberlassen

¢ die Mobilfunkdienstleistungen zu gewerblichen Zwecken zu vermarkten oder Dritten
zur Vermarktung anzubieten, ohne dass dazu eine ausdriickliche schriftliche vorhe-
rige Einwilligung durch RuhrNet/Versatel vorliegt. Diese Regelung gilt auch fur den
Fall, dass nur Teile der Mobilfunkdienstleistungen betroffen sind.

5.3 Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Leistungen ist RuhrNet/Versatel be-

rechtigt,

¢ nach erfolgloser Abmahnung mit Fristsetzung die Mobilfunkkarten zu sperren,

¢ das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,

e den durch die missbrauchliche Nutzung entstandenen Schaden geltend zu machen,

¢ |nhalte ggf. zu l16schen und

e die zustandigen Behorden zu informieren.

6 Kreditlimit

Der Kunde kann fir die unter seinem Vertrag erfassten Mobilfunkkarten in dem Tarif
Handy-Flatrate ein monatliches Kreditlimit festlegen. Das festgelegte Kreditlimit
kann fur jede Karte getrennt vereinbart werden. Das Kreditlimit gilt fur alle Gber die
monatlichen Grundgebiihren hinausgehenden Kosten (z.B. fiir Telefonate, die nicht
Uiber eine Flatrate abgedeckt sind oder die Versendung von SMS) und kann vom
Kunden jederzeit geandert werden.

Vor Uberschreitung des Kreditlimits wird RuhrNet/Versatel den Kunden tber das Er-
reichen des Kreditlimits unterrichten. RuhrNet/Versatel ist berechtigt, die
Mobilfunkkarte(n) bei Uberschreitung des jeweiligen Kreditlimits alle variabel und
nicht Gber eine Flatrate abzurechnenden Dienste ohne vorherige Ankiindigung sofort
zu sperren. Die Sperre wird aufgehoben, sobald das Kreditlimit im Folgemonat durch
den Kunden erneuert wurde. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung samtlicher
anfallender Entgelte bleibt hiervon unberiihrt. Hat der Kunde ein Kreditlimit gewéahlt,
so gelten folgende
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Einschrankungen:

e die Nutzung von Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten (z.B. Datendiensten
Gber GPRS) in auslandischen Mobilfunknetzen (,,International Roaming") ist nicht
moglich

® (Mobil-)Telefonverbindungen zu Anschliissen im Ausland sowie Verbindungen tber
auslandische Mobilfunknetze (,International Roaming“) ist nur insoweit moglich,
als dies technisch moglich und mit dem jeweiligen auslédndischen Netzbetreiber
vereinbart ist. Hinsichtlich welcher Lander insoweit Einschrankungen bestehen,
ergibt sich aus der aktuellen Preisliste.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

7.1 Der Vertrag Uber die RuhrNet/Versatel Festnetz- und Mobilfunkdienstleistungen
hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und kann mit einer Frist von drei Monaten
zum Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt der Freischaltung des Mobilfunkdienstes. Erfolgt keine
Kindigung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlangert sich der Vertrag automatisch um
jeweils 12 Monate und kann jeweils mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der
jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt werden.

7.2 Werden die RuhrNet/Versatel Mobilfunkleistungen als optionales Produktmodul
zusammen mit einem aktuellen Festnetzprodukt beauftragt, geht die Laufzeitrege-
lung in Ziffer 7.1 der Regelung lber die Vertragslaufzeit (Mindestvertragslaufzeit,
automatische Verldngerung, Kiindigungsfristen) in den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen fir das jeweilige Festnetzprodukt vor.

7.3 Werden die RuhrNet/Versatel Mobilfunkleistungen als optionales Produktmodul
oder als Zusatzprodukt zu einem bestehenden Vertrag lber ein Festnetzprodukt hin-
zugebucht, beginnt mit der Freischaltung der RuhrNet/Versatel Mobilfunkdienstlei-
stungen eine neue Vertragslaufzeit nach MaBgabe der Regelung in Ziffer 7.1. Die neue
Mindestvertragslaufzeit gilt fir den Gesamtvertrag (Festnetzanschluss einschlieBlich
samtlicher gebuchter Produktmodule und aller unter dem Vertrag zusammengefasster
Mobilfunkkarten). Die jeweiligen Regelungen Uber die Vertragslaufzeit in den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Festnetzprodukte treten insoweit auBer Kraft.
7.4 Bei nachtréglicher Zubuchung weiterer Mobilfunkkarten beginnt mit Freischaltung
der neuen Karten eine neue Mindestlaufzeit gem. Ziffer 7.1. Die Regelung Uber die
Vertragslaufzeit gem. Ziffer 7.1 gilt fiir den gesamten Vertrag (Festnetz- und Mobilfunk-
anschluss) und alle unter dem Vertrag zusammengefasster Mobilfunkkarten.

7.5 Die Kiindigung des Vertrags erfasst, vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen,
stets das gesamte Vertragsverhaltnis einschlieBlich aller unter dem Vertrag zusam-
mengefasster Mobilfunkkarten. Nebenkarten kénnen nach Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit mit den in Ziffer 7.1 genannten Fristen zum jeweiligen Vertragsende
gekindigt werden.

7.6 RuhrNet/Versatel bedient sich zur Erbringung der Mobilfunkleistungen des Mo-
bilfunknetzes eines Mobilfunkpartners. Wird der Vertrag mit dem Mobilfunkpartner
gekindigt, wird RuhrNet/Versatel den Kunden in das Mobilfunknetz eines dritten
Mobilfunkpartners migrieren. Der Kunden erteilt bereits jetzt seine Einwilligung hier-
zu und bevollméachtigt RuhrNet/Versatel, im Namen des Kunden alle eventuell hierfir
erforderlichen Erklarungen gegeniiber dem abgebenden Mobilfunkpartner und dem
aufnehmenden Mobilfunkpartner abzugeben. Der Kunde verpflichtet sich in diesem
Fall darlber hinaus, auf Anforderung von RuhrNet/Versatel alle hierzu ggf. erforder-
lichen weiteren Erklarungen abzugeben und an der Migration mitzuwirken. Der Inhalt
der Mobilfunkleistungen und das Vertragsverhéltnis zum Kunden bleibt von dieser
MigrationsmaBnahme unbertihrt. Unter gewissen Umstanden kann RuhrNet/Versatel
verpflichtet sein, im Falle einer Kiindigung des mit dem Mobilfunkpartners bestehen-
den Vertrags dem Mobilfunkpartner die Ubernahme des mit dem Kunden bestehen-
den Mobilfunkdienstvertrags anzubieten. Willigt der Kunde in diesem Fall nicht in
eine Vertragstibernahme durch den Mobilfunkpartner ein, so hat RuhrNet/Versatel das
Recht, die Mobilfunkdienstleistungen auBerordentlich mit einer Frist von drei Mona-
ten zu kiindigen. Die Leistung beziiglich des Festnetzanschlusses bleibt hiervon un-
berlihrt. Die Héhe des monatlichen Entgeltes fir den Festnetzanschluss sowie die
sonstigen Konditionen ergeben sich aus der zum Zeitpunkt des Vertragschlusses fir
den Festnetzanschluss geltende Preisliste.

7.7 Bei Umzug des Kunden innerhalb des Versorgungsgebiets von RuhrNet/Versatel
wird der Vertrag tber die Festnetzleistungen vorbehaltlich der technischen Realisier-
barkeit der Leistungen am Umzugsort, wie z.B. ausreichend vorhandene Anschlusska-
pazitaten an das RuhrNet/Versatel-Teilnehmernetz, vollstandig vorhandene Telekom-
munikationsleitungen mit ausreichender Leitungsqualitat u.a., grundséatzlich fortge-
fahrt. RuhrNet/Versatel wird die technische Realisierbarkeit nach der Umzugsmeldung
priifen und bei deren Vorliegen eine erneute Auftragsbestatigung abgeben. Ziffer 2.2
dieser Geschéaftsbedingungen gilt entsprechend. Eine Verpflichtung zur Bereitstel-
lung der Festnetzleistung am Umzugsort besteht fir RuhrNet/Versatel erst nach Zu-
gang einer erneuten Auftragsbestatigung. RuhrNet/Versatel erhebt in diesem Fall eine
Umzugsgebiihr gemaB der jeweils im Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer
Preisanderung gtiltigen Preisliste. Ist eine Bereitstellung eines Festnetzproduktes am
Umzugsort aus technischen Griinden nicht moglich, wird der Vertrag betreffend der
RuhrNet/Versatel Mobilfunkdienstleistungen gegen Zahlung einer entsprechenden
monatlichen Grundgebuhr flr die Restlaufzeit bis zum urspriinglichen Laufzeitende
als eigenstandiger, isolierter Vertrag fortgesetzt. Der Umfang der Mobilfunkleistungen
kann sich hierdurch ggf. reduzieren. Einzelheiten ergeben sich aus der Leistungsbe-
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schreibung Mobilfunk. Die Héhe des reduzierten monatlichen Entgeltes ergibt sich
aus der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste. Ein Verlangerung
des Vertrags (ber die urspriingliche Vertragslaufzeit hinaus ist nicht méglich. Die
weitere Nutzung setzt den Abschluss eines neuen Vertrags tiber Mobilfunkleistungen
zu neuen Konditionen voraus. RuhrNet/Versatel ist nicht verpflichtet, derartige Mo-
bilfunkleistungen anzubieten.

8 Rufnummernportierung

8.1 Nach Beendigung seines Vertrags kann der Kunde seine Rufnummer einschlieB3-
lich seiner Mailboxrufnummer bei einem anderen Diensteanbieter aktivieren lassen
(Rufnummernportierung). Hierfiir wird von RuhrNet/Versatel ein Entgelt erhoben, das
sich aus der jeweils aktuellen Preisliste ergibt.

8.2 Fur die Durchfiihrung der Rufnummernportierung in ein anderes Netz muss das
Vertragsverhéltnis mit RuhrNet/Versatel beendet und beim neuen Diensteanbieter ein
wirksamer Auftrag zur Portierung gestellt worden sein. Dieser muss spatestens 31
Tage nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses bei RuhrNet/Versatel vorliegen.

8.3 Aus technischen Griinden ist es méglich, dass die Rufnummernportierung bis zu
vier Tage vor Ablauf des Vertrags mit RuhrNet/Versatel durchgeftihrt wird und daher
der neue Diensteanbieter schon ab diesem Zeitpunkt Mobilfunkleistungen anstelle
von RuhrNet/Versatel erbringt. In diesem Falle erfolgt keine Erstattung des anteiligen
Grundentgeltes oder sonstiger Entgelte.

8.4 Jegliche Haftung von RuhrNet/Versatel fiir im Zusammenhang mit der Rufnum-
mernportierung entgangene Anrufe oder Nachrichten oder wegen Nichterreichbarkeit
im Netz von RuhrNet/Versatel oder des anderen Diensteanbieters ist ausgeschlossen.
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